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Altalanos Szerzddési Feltételek

Jelen dokumentum nem Kkeriil iktatasra, kizarolag elektronikus formdaban Kkertil
megkotésre, nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven ir6dik, magatartasi
kodexre nem utal. A webshop mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmertil6 kérdések esetén a megadott elérhet6ségeinken rendelkezésére
allunk.

Jelen Aszf hatdlya Szolgaltaté weblapjan (http://bikegift.hu) és aldomainjein torténé
jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérheté a kovetkezé weboldalrél:
http://bikegift.shoprenter.hu/custom/bikegift/image /data/aszf bikegift hu.pdf és
let6lthet0 az alabbi linkrol:
http://bikegift.shoprenter.hu/custom/bikegift/image /data/aszf bikegift hu.pdf

1. A BIKEGIFT.HU SZOLGALTATO ADATAL:

A szolgaltatd neve:Extrem-Bike Kit.

A szolgaltatd székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 3516 Miskolc Pesti u. 62

A szolgaltat6 elérhetGsége, az igénybe vevOkkel valé kapcsolattartasra szolgald,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: bikegift. hnu@gmail.com
Cégjegyzékszama:05-09-005229

Addészama: 11441779-2-05

Nyilvantartasban bejegyz6 hat6sag neve: Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Cégbirdsag
Telefonszama:06 46 791 407

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-117310/2017.

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatd neve, cime, e-mail cime:Shoprenter.hu Kft, 4028 Debrecen, Kassai
ut 129. Telefon: +36-1/234-5012, e-mail: info@shoprenter.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen
Szabdlyzat értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kiilonds tekintettel a
Polgari Torvénykonyvr6l szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal
Osszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz616 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.)
torvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabdalyairél szélé6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozo
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelez0 rendelkezései a felekre
kiilon kikotés nélkil is iranyadok.
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2.2. A jelen Szabalyzat 2017. ---. hé ---. nap napjatdl hatdlyos és visszavonasig
hatalyban marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian médositani a
Szabalyzatot. A modositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba 1épése el6tt 11
(tizenegy) nappal a weboldalon kozzéteszi. Felhaszndlok a weboldal
hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval
kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznal6, amennyiben belép a Szolgaltat6 altal lizemeltetett weboldalra,
vagy annak tartalmat barmilyen médon olvassa - akkor is, ha nem regisztralt
felhasznal6ja a weboldalnak, a Szabdlyzatban foglaltakat magara nézve
kotelezbnek ismeri el. Amennyiben a Felhasznidlé nem fogadja el a
feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgaltat6 fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozdsa és értékesitése a
Szolgaltaté irdsos hozzajarulasa nélkiil.

3. REGISZTRACIO /VASARLAS

3.1. Felhasznal6 a weboldalon torténé vasarlasaval/regisztracidjaval Kkijelenti,
hogy jelen ASZF, és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztato feltételeit
megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

3.2. Felhasznalé a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valos adatait
megadni. A vasdarlds/regisztraci6 soran megadott val6tlan, vagy mas
személyhez kothet0 adatok esetén a 1étrejovo elektronikus szerz6dés semmis.
Szolgaltat6 kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas
személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.3. A Szolgaltatot a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethet§ szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibaért semminemd0 felel6sség nem terheli.

3.4. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl ad6dé karokért, ha Felhasznalo
a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmdara barmely nem a
Szolgaltatonak felr6haté okbodl hozzaférhet6vé valik.

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

4.1. A megjelenitett termékek kizar6lag online rendelhet6k meg. A termékekre
vonatkozoan megjelenitett arak forintban értend6k, tartalmazzak a
torvényben el6irt afat, tartalmazzak azonban a hazhoz szillitas dijat nem.
Kilon csomagolasi koltség nem kertl felszamitasra.
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4.2. A webshopban Szolgaltaté részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrol fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk
felel6sséget a webshopban megjelen6 kép és a termék tényleges kinézete
miatti kiilonb6z6ség miatt.

4.3.  Amennyiben akciés ar Kkeriill bevezetésre, Szolgaltaté teljes korlen
tajékoztatja Felhasznalokat az akcidrol és annak pontos id6tartamarol.

4.4. Amennyiben a Szolgaltat6 minden gondossaga ellenére hibas ar kertl a
Webaruhaz feliiletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék
kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt 4ratol jelentOsen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a
Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes 4ron torténd szallitist, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat
vasarlasi szandékatdl.

4.5. Hibas ar esetén esetben feltlin0 értékaranytalansag all fenn a termék valédi és
feltiintetett ara kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie
sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrél szoléo 2013. évi V. torvény (Ptk.)
alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolcsonos és egybehangzd
kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a
szerzOdéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kolcsonosen és
egybehangzdan Kkifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink
érvényesen létrejott szerzOdésr6l, amelyekbll jogok és kotelezettségek
fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés
semmis szerz6désnek tekintendd.

5. RENDELES MENETE

5.1. Felhasznalé a regisztraciojat kovetGen bejelentkezik a webshopba és
megkezdheti a vasarlast.

5.2.  Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.3. Felhasznal6é kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznal6 barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,megtekint” ikonra kattintva.

5.4. Amennyiben Felhaszndlé tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni,
kivalasztja a ,tovabb vasarolok” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket
vasarolni, ellen6rzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés”
ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a
Jfrissités” ikonra kattint Felhasznalo.

5.5. Felhasznalé kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot,
melynek tipusai a kovetkezok:
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5.5.1. Fizetési modok:

Személyes atvétel: Készpénzben a Szolgaltatd iizlethelységében vagy a
Szolgaltato altal megjelolt egyéb helyen torténd atvételkor: Az aru atvételekor
torténd fizetés valasztasa esetén a Felhasznalo a Szolgaltaté tizlethelységében
vagy a Szolgaltaté altal megjelolt egyéb helyszinen fizeti meg a termék
vételarat készpénzben. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van
lehetGség.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kertil
kiszallitasra, lehetGség van arra, hogy a Felhasznidlé a megrendelés
végosszegét a futdrnak teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek)
atvételekor.

Atutalassal: Felhasznal6é a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold
e-mailben taldlhaté bankszamlara 3 napon beliil koteles atutalni. Az 0sszeg
Szolgaltaté bankszamlajan torténd jovairasat kovetben a Felhasznalo jogosult
a termék(ek) altala meghatarozott mdédon torténé atvételére.

Online bankkartyaval: Felhasznalonak lehet6sége van a rendelés 6sszértékét
online, bankkartyaval fizetni a Szolgaltaté altal igénybe vett pénziigyi
szolgaltatd jelen estben Barion Payment Zrt. biztonsagos fizetési rendszerén
keresztiil.

Barion Payment Zrt. adatai:

5.5.2. Szallitasi koltség:
A szallitasi koltség aktualis postai dijszabas alapjan.

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy
az arakndl, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése
illetve mdédositadsa utan azonnal tajékoztatjuk a vev6t az Uj adatokrol. A vevs
ezt kovetben még egyszer megerOsitheti a megrendelést, vagy lehetGség van
arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6dést6l.

5.7. A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél
alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat, az eldllasi jogrél szolo
tajékoztatdt, és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Felhasznal6 koteles a
csomagot Kkézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzOkonyv felvételét
kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv
nélkiili reklamaciot Szolgaltatd nem fogad ell A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti idészakban.

5.8. Az adatok megadasat kovet6en Felhasznalé a "rendelés elkiildése” gombra
kattintva tudja elkiildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer
ellenOrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiilldhet a
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megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel
kapcsolatos kivansagat.

5.9. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznal6 a megrendelési folyamat lezarasa
el6tt minden esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a
bevitt adatokat.

5.10. Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetGen visszaigazolast
kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhaszndlé megrendelésének elkiildését6l
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhat6 hataridén belil, de
legkés6bb 48 o6ran belill Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznalé az
ajanlati kotottség vagy szerz6déses Kkotelezettség alél mentesil. A
megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a Szolgaltatohoz,
illetve az Felhasznal6hoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé
valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznal6 rossz e-mail cimet adott meg
regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozd tarhely telitettsége miatt nem

tud lizenetet fogadni.
6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi id6ben torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt idépontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaid0 lejarta utan torténik, az azt kovet6
napon kertl feldolgozasra. Szolgaltaté ligyfélszolgalata minden esetben
elektronikus uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelését.

6.2. Altalanos teljesitési hatarid6, a visszaigazolastél szamitott 5 munkanapon
beliil. Ha Szolgaltat6 és Felhasznal6 a teljesités id6pontjaban nem allapodtak
meg, Szolgaltatéd Felhasznald felszdlitdsaban meghatarozott id6pontban vagy
id6n beliil, felszodlitas hianyaban legkés6bb a megrendelésnek Szolgaltatohoz
vald megérkezését6l szamitott harminc napon beliill koteles a szerz6dés
szerinti teljesitésre.

6.3. Ha Szolgaltat6 a szerz0désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert
a szerzO0désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errol
Felhasznal6t haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhasznalé altal fizetett
0sszeget haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon beliil visszatériteni.

6.4. Szolgaltaté nem vallal felelGsséget az esetleges technikai ismertet0k, leirasok
a beszallitd, vagy rajta kiviil all6 okok miatt torténd el6zetes bejelentés nélkiili
valtozasa miatt. Szolgaltaté fenntartja a jogot a mar visszaigazolt
megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben
torténd teljesités kizarélag Felhaszndloval torténé egyeztetést kovetGen
kertlhet sor!

6.5. Amennyiben sériilt csomagot kap kézhez kiszallit6 partnereinkt6l kérjen kar
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felvételi jegyzOkonyvet. A kar felvételi jegyz6konyv nélkil nem all
modunkban panaszt elfogadni.
7. ELALLAS joGa

7.1. Az Eurédpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba
a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabalyozadsa értelmében Fogyaszté a
megrendelt termék kézhez vételétl szamitott 14 napon beliil indokolas
nélkiil elallhat a szerz6dést6l, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen
tajékoztatd hianyaban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi
jogat.

7.2. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 att6l a naptél szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotoél
eltér6 harmadik személy a terméket atveszi.

7.3. Fogyaszto a szerz0dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja
kozotti id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.4. A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a
vallalkozas nem vallalta e koltség viselését.

7.5. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatasanak
koltségén kiviill mas koltség nem terheli, Szolgaltaté azonban kovetelheti a
nem rendeltetésszer( hasznalatbél ad6do6 anyagi kar megtéritését.

7.6. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem elGre gyartott termék
esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlen a fogyasztd
személyére szabtak.

7.7.  Afogyaszto szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

&

a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz0dés esetében a szolgaltatas

egészének teljesitését kovetGen, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto

kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetGen felmondasi jogat
elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara
nyitva allé hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol figg;

c. romlandé vagy min6ségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovet0 felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetGen
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
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vallalkozas altal nem befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktol fiigg, és
amelynek ararol a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak
meg, azonban a szerz0dés teljesitésére csak a megkotést6l szamitott
harmincadik napot kévet6en kertil sor;

g. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét silirgbs javitasi vagy
karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

h. lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetGen a
fogyasztd a csomagolast felbontotta;

i. hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések

kivételével;

nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

k. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtadsra iranyuld szerzddés,
fuvarozas, személygépjarmU-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidOs
tevékenységekhez kapcsolddod szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés esetében,
ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridot
kotottek ki;

l. anem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha
a vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak
tudomasul vételér6l, hogy a teljesités megkezdését kovetGen elvesziti az
elallasi jogat.

—

7.8.  Szolgaltaté a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét
kovetben a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkés6bb 14
napon beliil visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyaszto részére, beleértve a
szallitasi dijat is.

7.9. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyez0 fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mdd
igénybevételéhez Kkifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési madd
alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.10. Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6dést6l
valé elallasara vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténd megkiildésétol
szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem kés6bb visszakiildeni vagy
Szolgaltat6 cimen leadni.

7.11. Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegend0 az elallasi nyilatkozatot
megkiildenie 14 napon beliil.

7.12. Fogyasztd akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt
visszakiildi, vagy atadja a termék(eke)t.

7.13. A fogyasztd kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli,
kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.
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7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

7.24.

A Szolgaltat6 nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcs6bb szokasos
fuvarozasi modtdl eltéro szallitdsi mdd valasztasabdl adodik.

Fogyaszt6 kizarolag akkor vonhat6 felelGsségre az arukban bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és
mUkodésének megallapitasahoz szilikségest6l eltérd kezelés miatt kovetkezett
be.

A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta
az aru(ka)t, vagy Fogyaszt6 bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan,
hogy azokat visszakiildte: a kett6 koziil a kordbbi id6pontot kell figyelembe
venni.

Amennyiben Fogyaszto6 élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltato elérhet6ségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap
segitségével), vagy telefonon. Postai Gton irasban torténd jelzés alkalmaval a
postara adas idOpontjat vesszik figyelembe, telefonon torténé jelzés
alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténé jelzés
esetén ajanlott kiilldeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltato. A
megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja
vissza Fogyaszt6 Szolgaltato részére.

Fogyasztonak kiemelten ligyelnie kell a termék rendeltetésszerl hasznalatara,
ugyanis a nem rendeltetésszer( hasznalatabdl ered6 karoknak megtéritése a
Fogyasztot terheli! A termék visszaérkezését koveto tizennégy napon beliil a
Fogyaszto altal megadott bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltat6 a termek
vételarat, a szallitasi koltséggel egyiitt.

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl széld
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhet6 el.

Fogyaszt6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen
Szabalyzatban talalhaté elérhet6ségeken.

Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak min0siilé
Fellhasznal6kat illeti meg.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében jar e.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

7.24.1. Amennyiben a Fogyaszt6é élni kivan az elallasi joggal ugy koteles az elallasi

e
v

*
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http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
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szandékat tartalmazé elallasi nyilatkozatot a Szolgaltato elérhetGségeinek
egyikére elkiildeni.

7.24.2.Fogyaszt6 hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétll szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat.
[rasban torténd elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14
napon beliil. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat,
email vagy telefaxon keresztiil tortén0 értesités esetén az email illetve a fax

kiildésének idejét veszi figyelembe.

7.24.3. A Fogyaszt6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére
késedelem nélkiil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott
14 napon beliil visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak min6siil, amennyiben a
14 napos hataridoé letelte el6tt elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni
14 napon beliil). A megrendel6 viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru

visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriil6 koltségeket.

7.24.4.A Szolgaltat6 azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsébb szokasos
fuvarozasi modtol eltér6 szallitdsi mod valasztasabol adodik. A Fogyaszto a
szerz0dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
idO6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.24.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltér6
idépontban torténik, Gigy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételb6l
vagy darabbol all6 termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtll szamitott 14 napon beliil élhet a vasarlé az elallasi joggal.

8. Jotallas, szavatossag
Kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznal6 a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint.

8.2.  Milyen jogok illetik meg a Felhasznal6t a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznal6
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a Kkicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére
Felhaszndlo is kijavithatja, illetve méassal kijavittathatja vagy - végs0 esetben -
a szerz0dést0l is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is
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attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

8.3.  Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal6é koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kett6 hénapon beliil kozolni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétll szamitott két
éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

8.5.  Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitést6l szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot lizemeltetd
vallalkozas nyujtotta. A teljesitést8] szamitott hat hénap eltelte utan azonban

mar Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalé altal felismert hiba
mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
8.6.  Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén Felhasznal6 - valasztasa szerint -
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.7.  Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalé kizarélag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

8.8.  Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
minGségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal
adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznal6 termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyarté altali forgalomba

hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid0 elteltével e
jogosultsagat elveszti.
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8.10.

8.11.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingéd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazdéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alodl?

A gyartd (forgalmazo6) kizardlag akkor mentesiill termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal
id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez0 hatdsagi el6iras alkalmazasabol
ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot
bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a Kicserélt termékre, illetve Kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

8.12.

8.13.

8.14.

Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelez6 jotallasrol szélo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a
Szolgaltato jotallasra koteles.

Felhasznal6t milyen jogok és milyen hatdridén belil illetik meg jétallas
alapjan?

A jotéllas id6tartama egy év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd
részére tortén6 atadasa, vagy ha az lzembe helyezést a forgalmazd vagy
annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezd6dik.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége al6l?

A Szolgaltat6 jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét,
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalot a jotallasbol fakado jogok
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a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlentil
megilletik.

8.15. Szolgaltatdé nem tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal a természetes
elhasznal6dasbol szarmazé, tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély
atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésb0l, talzott igénybevételbdl,
illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem
rendeltetésszer( hasznalatabdl keletkeztek.

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

9.1. Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a
rendelet rendelkezéseitll a fogyaszté hatranyara nem térhet el.

9.2. A fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval,
vagy akar csak nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltato6 a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol
jegyzOkonyvet koteles felvenni.

9.5. A jegyzO0konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyaszto
rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgidltat6 a fogyaszt6 szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithet6ségérol annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol -
az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testiilethez
fordulas lehet6ségérdl is - 6t munkanapon belill, igazolhaté mdédon koteles
értesiteni a fogyasztét.

9.7. A Szolgaltaté a jegyzOkonyvet az annak felvételét6l szamitott harom évig
koteles megOrizni, és azt az ellen6rz0 hatosag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltatéonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy Kkicserélést
legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kozremlkodot jogosult igénybe
venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy,
mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarad6é részek érvényességét,
jogszerliségét és érvényesithet6ségét nem érinti.
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10.3.

10.4.

Amennyiben Szolgaltat6 a Szabdlyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja,
a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrol valé lemondasnak.
Barmilyen jogrol tortén6 lemondas csak az erre vonatkozé kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem
ragaszkodik szigortian a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrol, hogy a késGbbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Szolgaltato és Felhasznal6 vitas ligyeiket békés uton préobaljak rendezni.

11. PANASZKEZELES RENDJE

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minGségben, a
megrendel0 teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhasznadlonak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, uigy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél utjan is kozolheti.

Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjaroél haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A
panaszt elutasitd6 allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett
jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig meg0rzi a Szolgaltato, és
azt az ellen6rz0 hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy
békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

11.5. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:
A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésér6l szélé 387/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelet szerint kozigazgatasi hatdsagi ligyekben els6fokon a jarasi hivatal,
illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos
illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok
elérhetGségei: http://jarasinfo.gov.hu
11.6. A Fogyasztd panasza esetén lehetOsége van békéltetd testiilethez fordulni,
melyek elérhet6ségét itt talalja:
Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testiilet Név: Matyus Mariann
Cime: 6000 Kecskemét, Arpéd krt. 4. E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szdma: (76) 501-538 Baranya Megyei Békéltets Testiilet
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Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar J6zsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszdma: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlé

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszdma: (1) 488-2131

Fax szdma: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 9021 Gy®r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlé

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szdma: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobé Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltets
Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszdma: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany 4t 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. 2. em.
240.

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkKkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750

Név: Gérombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszdma: (74) 411-661

Fax szadma: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszlé
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E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu Telefonszama: (92) 550-513
Fax szama: (92) 550-525
Zala Megyei Békéltets Testiilet Név: dr. Koczka Csaba
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24. E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

11.7. A békéltetd testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi
eljarason kiviili rendezése. A békéltet0 testiilet feladata, hogy megkisérelje a
fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott,
ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoéi jogok
egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testiilet afogyaszté vagy a Szolgaltaté kérésére
tanacsot ad afogyasztot megilletd jogokkal és afogyasztét terhelb
kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggd hataron
atnyualé fogyasztéi jogvita esetén azeljarasra kizardlag a f6varosi
kereskedelmi és iparkamara mellett mikodo békéltetd testiilet illetékes.

11.9. Szolgaltatét a békéltetd testiileti eljarasban egylittmlkodési kotelezettség
terheli. Ennek Kkeretében koteles a valasziratit megkiildeni a békéltetd
testlilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy
telephelye nem a tertiletileg illetékes békéltets testiiletet mUkodteté kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egylittmUkodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehetGségének felajanlasara terjed Kki.

12. ADATVEDELEM

Bikegift.hu (a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezel6) ala veti magat a kovetkez0
tajékoztaténak:

Adat kezelési tajékoztato

Az informacidés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII.
torvény 20. § (1) kimondja, hogy az érintettel (jelen esetben a webshop-hasznaléoval, a
tovabbiakban: felhasznal6) az adatkezelés megkezdése el6tt kozo6lni kell, hogy az
adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kotelezd.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmlen és részletesen tajékoztatni
kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés
céljarol és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyérol, az adatkezelés id6tartamarol.

Tajékoztatni kell az érintettet az Info tv. 6. § (1) bekezdése alapjan arrdl is, hogy
személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése
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az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy
az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
szliikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6
jog korlatozasaval aranyban all.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehetGségeire is.

Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna
(mint példaul jelen esetben egy webshopon), a tdjékoztatds megtorténhet az aldbbi
informaciok nyilvanossagra hozatalaval is:
a) az adatgyl(jtés ténye,
b) az érintettek kore,
c¢) az adatgylUjtés célja,
d) az adatkezelés id6tartama,
e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelOk személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehet6ségeinek
ismertetése, valamint
g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az
adatkezelés nyilvantartasi szama.

Jelen adatkezelési tajékoztaté az alabbi weboldalak adatkezelését szabalyozza:
http://bikegift.hu és a fenti tartalmi el6irdson alapul. A tajékoztaté elérhetd az alabbi
oldalrol: https://bikegift.hu/adatkezelesi-tajekoztato-16

A tajékoztaté mddositasai a fenti cimen tortén6 kozzététellel 1épnek hatalyba.

Ertelmez@ fogalmak s

érintett/Felhaszndld: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy - kozvetlentil vagy kozvetve - azonosithat6 természetes személy;

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatdé adat - kiilondsen az érintett
neve, azonosité jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziol6giai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz0 ismeret -, valamint az
adatbodl levonhaté, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés;

adatkezel0: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egylitt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkozt) vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozodval végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fiiggetleniil az adatokon végzett barmely
mivelet vagy a mlveletek 6sszessége, igy kiilonosen gyUjtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése
és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
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iriszkép) rogzitése;

5.  adatfeldolgozds: az adatkezelési mUveletekhez kapcsol6édd technikai feladatok
elvégzése, fiiggetleniil a mlveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és
eszkoztll, valamint az alkalmazas helyét0l, feltéve hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik;

6. adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése
alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is -
adatok feldolgozasat végzi;

7.  adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy
kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvinossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés.

Webdruhaz mUkodtetéshez kapcsolodo
adatkezelés

1. Az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi
CXII. torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatdrozni a webshop
lizemeltetéshez/mikodtetéshez kapcsolédé adatkezelés korében a kovetkezbket:

a) az adatgyl(jtés ténye,

b) az érintettek kore,

c¢) az adatgylUjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelGk személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatgyl(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Felhasznaldi név Azonositas, a regisztracio lehet6vé tétele.

Jelszo A felhasznaldi fiokba torténd biztonsagos
belépést szolgalja.

Vezeték-és keresztnév A Kkapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a
szabalyszerl szamla kiallitdsahoz

-};::‘-;-;-:r.
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sziikséges.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a
szallitassal kapcsolatos kérdések
hatékonyabb egyeztetése.

Szamlazasi név és cim A szabalyszer( szamla kiallitasa, tovabba a

szerz0dés létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, moédositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo
dijak szamlazdsa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

Szallitasi név és cim A hazhoz szallitas lehet6vé tétele.
A vasarlas/regisztracié id6pontja Technikai m(velet végrehajtasa.
A vésarlas/regisztracio kori IP cim Technikai m(velet végrehajtasa.

Sem a felhasznalénév, sem az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes
adatot tartalmazzon.

3. Az érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt/vasarlé valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio torlésével
azonnal. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelr6l sz616 2000.
évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat.

A kénywviteli elszdmoldst kézvetleniil és kiozvetetten aldtdmaszto szdmviteli bizonylatot (ideértve a fokonyvi
szdmldkat, az analitikus, illetve részletez0 nyilvantartdsokat is), legaldabb 8 évig kell olvashaté formdban, a
kényvelési feljegyzések hivatkozdsa alapjdn visszakereshetd médon megGrizni.

5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes
adatokat az adatkezel0 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: A kévetkez6 adatok
modositasat lehet elvégezni a weboldalakon: Felhasznaldi név, jelszo, vezeték- és
keresztnév, e-mail cim, telefonszam, szallitdsi cim, szallitdsi név, szamlazasi cim,
szamlazasi név. A személyes adatok torlését, vagy mdédositasat az alabbi moédokon
tudja érintett kezdeményezni:

- postai Uton 3516 Miskolc Pesti u. 62 cimen,

- e-mail Utjan e-mail bikegift. hu@gmail.com cimen,

- telefonon 06 46 791 408 szamon.
7. Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgoz6 (tarhely-szolgaltat6) adatai:

Név:Shoprenter.hu Kft

Cim: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.
E-mail cim:info@shoprenter.hu
Telefonszam:+36-1/234-5012

CEECTTE
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8. Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznalé hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése,
illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIII.
torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgdltaté a szolgdltatds nyujtdsa céljabél kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgdltatds
nytujtdsdhoz technikailag elengedhetetlentiil sziikségesek. A szolgdltatonak az egyéb feltételek azonossdga esetén tgy
kell megvdlasztania és minden esetben oly médon kell iizemeltetnie az informdciés tdrsadalommal ésszefiiggd
szolgdltatds nyujtdsa sordn alkalmazott eszkdzdket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljén sor, ha
ez a szolgdltatds nyujtdsdhoz és az e torvényben meghatdrozott eqyéb célok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges,
azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

Cookie-k (siitik) kezelése

1. Az informdciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szol6 2011. évi
CXII. torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a webshop weboldal
cookie adatkezelése korében a kovetkezoket:

a) az adatgyljtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgy(ijtés célja,

d) az adatkezelés idGtartama,

e) az adatok megismereésére jogosult lehetséges adatkezel0k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Webaruhazakra jellemz0 cookie-k az ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez
hasznalt cookie”, ,bevasarlokosarhoz sziikséges cookie-k” és ,biztonsagi cookie-k”,

melyek hasznalatdhoz nem sziikséges el6zetes hozzajarulast kérni az érintettektol.

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositdszam, datumok,
id6pontok

4. Az érintettek kore: A weboldalt latogat6 valamennyi érintett.
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Az  adatkezelés célja: A felhasznalok azonositasa, a ,bevasarlokosar”
nyilvantartasara és a latogatok nyomon kovetése.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés
id6tartama a session cookie-k esetén a honlapok latogatasanak befejezéséig tart.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k
hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek
lehetGségiik van a cookie-kat tordlni a bongészok Eszkozok/Beallitasok meniijében
altalaban az Adatvédelem meniipont beallitasai alatt.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintettOl hozzajarulas nem sziikséges, amennyiben a
cookie-k hasznalatanak kizardlagos célja az elektronikus hirkézl6 hal6zaton
keresztiil tortén6 kozléstovabbitas vagy arra az el6fizetd vagy felhasznalo altal
kifejezetten kért, az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyudjtasahoz
a szolgaltatonak feltétlentl sziiksége van.

Google Adwords konverziokovetés
haszndlata

A ,Google AdWords” nevli online reklamprogramot hasznalja az adatkezel6, tovabba
annak Kkeretein beliil igénybe veszi a Google konverzidkovetd szolgaltatasat. A
Google konverzidkovetés a Google Inc. elemz6 szolgaltatasa (1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google").

Amikor Felhasznalé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverziokovetéshez sziikséges cookie Kkeriil a szamitégépére. Ezeknek a
cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen
személyes adatot, igy a Felhasznalé nem is azonosithato altaluk.

Amikor a Felhasznal6 a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem
jart le, akkor a Google és az adatkezel0 is lathatja, hogy Felhasznalé a hirdetésre
kattintott.

Minden Google AdWords tigyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords
ligyfeleinek weboldalain keresztiil nem lehet nyomon kévetni.

.x'-"‘-:--'-.-
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Az informacidk - melyeket a konverzidkoveto cookie-k segitségével szereztek — azt a
célt szolgaljak, hogy az AdWords konverziokovetést valasztd ligyfeleinek szamara
konverzios statisztikdkat készitsenek. Az ligyfelek igy tajékozdédnak a hirdetéstikre
kattint6 és konverzidkovetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznaldk
szamardél. Azonban olyan informaciékhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik
felhasznalot azonositani lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverziékovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal,
hogy bongészbjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetbségét. Ezutan On nem fog
szerepelni a konverzidkovetési statisztikakban.

Tovabbi informdacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az aldbbi oldalon
érhet0 el: www.google.de/policies/privacy/

A Google Analytics alkalmazasa

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”)
webelemz6 szolgaltatasa. A Google Analytics uUgynevezett ,cookie-kat”,
szovegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitogépére mentenek, igy elGsegitik
Felhasznal¢ altal 1atogatott weblap hasznalatanak elemzését.

A Felhasznal6o altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott
informaciok rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolédnak.
Az [P-anonimizalds weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznaldé IP-cimét az
Eur6épai Uni6é tagallamain belill vagy az Eurépai Gazdasagi Térségrol szdlo
megallapodasban részes mas allamokban el6z6leg megroviditi.

A teljes [P-cimnek a Google USA-ban 1év0 szerverére tortén0 tovabbitasara és ottani
leroviditésére csak kivételes esetekben keriil sor. Eme weboldal tizemeltet6jének
megbizdsab6l a Google ezeket az informacidékat arra fogja hasznalni, hogy
kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznalé a honlapot, tovabba, hogy a weboldal
lizemeltet6jének a honlap aktivitasaval dsszefiigg6 jelentéseket készitsen, valamint,
hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat
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teljesitsen.

A Google Analytics keretein beliil a Felhasznalé bongészdje altal tovabbitott IP-cimet
nem vezeti 0ssze a Google mas adataival. A cookie-k taroldsat a Felhasznal6 a
bongész0jének megfelel6 bedllitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk
figyelmét, hogy ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden
funkcidja lesz teljes korlien hasznalhat6. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google
gylijtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznal6 weboldalhasznalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az [P-cimet is), ha letolti és telepiti a kovetkez0 linken
elérhet6 bongész6 plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

Hirlevél, DM tevékenység

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetO feltételeirél és egyes korlatairél szélo
2008. évi XLVIIL torvény 6. §-a értelmében Felhasznalé el6zetesen és Kkifejezetten
hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltaté reklamajanlataival, egyéb kiildeményeivel a
regisztraciokor megadott elérhetGségein (pl. elektronikus levélcim, vagy
telefonszam) megkeresse.

Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztaté rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat
ahhoz, hogy Szolgaltat6 a reklamajanlatok kiildéséhez sziikséges személyes adatait
kezelje.

Szolgaltatd6 nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és Felhasznalé korlatozas és
indokolas nélkiil, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérél. Ebben az esetben
Szolgaltaté minden - a reklamiizenetek kiildéséhez sziikséges - személyes adatat
torli nyilvantartasabdl és tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznalét.
Felhasznal6 a reklamokrol leiratkozhat az lizenetben 1év0 linkre kattintva.

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szol6 2011. évi

*
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CXIIL. torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a hirlevél-kiildés
adatkezelése korében a kovetkezOket:

a) az adatgydjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgy(ijtés célja,

d) az adatkezelés idGtartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: név, e-mail cim, (telefonszam) datum,
id6pont.

Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkoz6 valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazé elektronikus iizenetek (e-mail, sms, push
tzenet) kiildése az érintett részeére, tajékoztatas nyujtasa az aktualis informaciokral,
termékekro0l, akciokrdl, 4j funkciokrdl stb.

Az adatkezelés idOtartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajarulo
nyilatkozat visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes
adatokat az adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben
tartasaval.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: folyamatban...

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett barmikor,
ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, és a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes
korlatairol sz616 2008. évi XLVIIL torvény 6. § (5) bekezdése:

A rekldmozé, a rekldmszolgdltatd, illetve a rekldm kézzétevdje — a hozzdjdruldsban meghatdrozott kérben - a ndluk
hozzdjdrulo nyilatkozatot tevd személyek személyes adatairdl nyilvdntartdst vezet. Az ebben a nyilvdntartdsban
régzitett - a rekldm cimzettjére vonatkozo - adat csak a hozzdjdrulé nyilatkozatban foglaltaknak megfelelGen,
annak visszavondsdig kezelhetd, és harmadik fél szdmdra kizdrélag az érintett személy elbzetes hozzdjdruldsdval
adhatd dt.

Ko6zosségi oldalak

Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szélé 2011. évi
CXII. torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a k6zosségi oldalak
adatkezelése korében a kovetkezoket:

CEECTTE
3 IEEES
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a) az adatgyl(jtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgy(jtés célja,

d) az adatkezelés idGtartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

. Az adatgyl(jtés ténye, a kezelt adatok kore:

Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6zdsségi oldalakon
regisztralt neve, illetve a felhasznal6 nyilvanos profilképe.

. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a

Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6z6sségi oldalakon,
és ,lajkolta” a weboldalt.

. Az adatgyljtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,

termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve
,1ajkolasa”, népszerUlsitése.

. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok

megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek
adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasardl, azok
kezelésérdl, illetve az atadas modjarol, és jogalapjardl az adott kozosségi oldalon
tajékozodhat az érintett. Az adatkezelés a kozosségi oldalakon valosul meg, igy az
adatkezelés id6tartamara, moédjara, illetve az adatok torlési és moddositasi
lehetGségeire az adott kozosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

. Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa személyes adatai

kezeléséhez a kozosségi oldalakon.

Adattovabbitas

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a webshop weboldal
adattovabbitasi tevékenysége korében a kovetkezOket:

a) az adatgy(jtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgy(ijtés célja,

d) az adatkezelés idOtartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore.

e
v
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a) A tovabbitott adatok kore a szallitas lebonyolitasa érdekében: Szallitasi
név, szallitasi cim, telefonszam.

b) A tovabbitott adatok kore az online fizetés lebonyolitasa érdekében:
Szamlazasi név, szdmlazasi cim, e-mail cim.

Az érintettek kore: A hazhozszallitast/online vasarlast kér6 valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa/az online vasarlas
lebonyolitasa, a tranzakciok visszaigazolasa és a felhasznalok védelme érdekében
végzett fraud-monitoring (visszaélések ellendrzése).

Az  adatkezelés  idOtartama, az adatok  torlésének  hatarideje: A
hazhozszallitads/online fizetés lebonyolitasaig tart.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes
adatokat a kovetkezOk kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval:

Név: Bikegift.hu
Cim: 3516 Miskolc pesti u. 62

Név: FoxPost Zrt.

Cim: 1097 Budapest, Tablas utca 36-38.

Adatkezelési tajékoztato:
http://www.foxpost.hu/wp-content/uploads/2016/03/FOXPOST_adatkezel%C3
%A9si-szab%C3%A1lyzat_20160901.pdf?

Név: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.

Cim: 2351 Als6némedi GLS Eurépa u. 2.

Adatkezelési tajékoztato:

https://gls-group.eu/HU/media/downloads/GLS Hungary Adatv delmi nyilatko
zata-download-23286.pdf

Név: Magyar Posta Zrt.

Cim: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Adatkezelési tajékoztato:
https://www.posta.hu/static/internet/download/ADATKEZELESI_TAJEKOZTAT
O_MAGYAR_POSTA_ZRT.pdf

Név: Barion Payment Zrt.

Cim: 1117 Budapest, Infopark sétany 1.1. ép. 5. em 5.

Adatkezelési tajéekoztato:
https://doksi.barion.com/Barion:Adatv%C3%A9delmi_ir%C3%A1nyelvek

e


https://gls-group.eu/HU/media/downloads/GLS_Hungary_Adatv_delmi_nyilatkozata-download-23286.pdf
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Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérheti a
hazhoz szallitd/online fizetést biztosité szolgaltaté adatkezel6t6l a személyes
adatainak mielGbbi torlését.

Az adattovabbitds jogalapja: a Felhasznal6 hozzajaruldsa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggb szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001.
évi CVIIL. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb
adatkezelesek

Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel,
esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott moédokon (telefon,
e-mail, kozosségi oldalak stb.) kapcsolatba 1éphet az adatkezelGvel.

Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon, Facebook-on stb.
megadott adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként
megadott személyes adataval egyiitt, az adatkozlést6l szamitott legfeljebb 2 év
elteltével torli.

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekr6l az adat felvételekor adunk
tajékoztatast.

Kivételes hatosagi megkeresésre, illetleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas
szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tadjékoztatas adasara, adatok
kozlésére, atadasara, illetbleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

A Szolgaltat6 ezen esetekben a megkeres6 részére — amennyiben az a pontos célt és
az adatok korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki,
amely a megkeresés céljanak megvalésitasahoz elengedhetetlentil sziikséges.

Adatbiztonsag ..

Az adatkezel6 ugy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési mlveleteket, hogy
biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

Az adatkezel0 gondoskodik az adatok biztonsagardl (jelszoval, virusirtoval valo
védettség), megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Info tv. valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

.x'-"‘-:--'-.-
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3. Az adatokat megfelel0 intézkedésekkel védi az adatkezel6 kiillondsen

ajogosulatlan hozzaférés,

a megvaltoztatas,

a tovabbitas,

a nyilvanossagra hozatal,

a torlés vagy megsemmisités,

a véletlen megsemmisiilés és sériilés,

az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakad6 hozzaférhetetlenné valas
ellen.

4. Az adatkezel6 megfeleld6 technikai megoldassal biztositja, hogy a
nyilvantartasokban tarolt adatok kozvetleniil ne legyenek dsszekapcsolhatdk és az
érintetthez rendelhetGk.

5. A személyes adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés, az adatok megvaltoztatasa és
jogosulatlan nyilvanossagra-hozatala, vagy felhasznalasa megakadalyozasa
érdekében az adatkezel6 gondoskodik:

e a megfelel informatikai, mliszaki kornyezet kialakitasarol, iizemeltetésérdl,

e a szolgaltatasnyujtasban résztev0 munkatarsai ellenOrzott kivalasztasarol,
feltigyeletérdl,

e a részletes uizemeltetési, kockazatkezelési és szolgaltatasi eljarasrendek
kiadasarol.

6. A fentiek alapjan szolgaltat6 biztositja, hogy az altala kezelt adat

® ajogosult szamara rendelkezésre alljon,
e hitelessége és hitelesitése biztositott,
e viltozatlansaga igazolhato,

legyen.

7. Adatkezel0 és annak tarhely-szolgaltatojanak informatikai rendszere véd tobbek
kozott

a szamitastechnikai csalas,
a kémkedés,

a szamitégépvirusok,

a spam-ek,

a hack-ek

és egyéb tamadasok ellen.
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Az érintettek jogai

1. Az érintett kérelmezheti az Szolgaltatonal, hogy az adjon tajékoztatasat
személyes adatai Kkezelésér6l, kérheti személyes adatainak helyesbitését,
valamint kérheti személyes adatainak - a kotelez0 adatkezelés kivételével -
torlését vagy zarolasat.

2. Az érintett kérelmére az adatkezel0 tajékoztatast ad az érintett altala kezelt,
illetve az 4ltala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé Aaltal
feldolgozott adatair6l, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id6tartamarol, az adatfeldolgozo6 nevér6l, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenységér6l, az adatvédelmi incidens korilményeir6l, hatasair6l és az
elharitasara megtett intézkedésekr0l, tovabba - az érintett személyes adatainak
tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl.

3. Az adatkezel6 - ha bels6 adatvédelmi felel6ssel rendelkezik, a belsé adatvédelmi
felel6s utjan - az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése,
valamint az érintett tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza
az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és
szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat, koriilményeit, hatasait és az
elharitdsara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6iré
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

4. Az adatkezel0 az adattovabbitas jogszerliségének ellenOrzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az
altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak idOpontjat, az adattovabbitas
jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat,
valamint az adatkezelést el6iré jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

5.  Felhasznal6é kérelmére Szolgaltat6 tajékoztatast ad az altala kezelt adatokroél, azok
forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, id6tartamardl, az esetleges
adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 0sszefiiggd tevékenységérdl,
tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjér6l. Szolgaltaté a kérelem benyujtasatdl szamitott
legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon belill irasban, koézérthet6
formaban adja meg a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes.
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6. Szolgaltatd, amennyiben a személyes adat a valdésagnak nem felel meg, és a
valésagnak megfelel6 személyes adat az adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes
adatot helyesbiti.

7.  Torlés helyett Szolgaltatd zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznalé ezt kéri,
vagy ha a rendelkezésére all6 informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés
sértené a Felhasznald jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizardlag addig
kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését
kizarta.

8.  Szolgaltat6 torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhasznalé kéri, a
kezelt adat hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhat6 -
feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megsz(int, vagy az
adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birdsag vagy
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elrendelte.

9. Az adatkezel6 megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja
annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége
vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmUen.

10. A helyesbitésr0l, a zarolasrdél, a megjel6lésr6l és a torlésrél az érintettet, tovabba
mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitottak. Az értesités mell6zhet6, ha ez az adatkezelés céljara vald
tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

11. Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 25 napon belil irasban kozli a
helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi
indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az
adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a birésagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz
fordulas lehet6ségérol.

Jogorvoslat

1. Felhasznalé tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az Szolgaltatéra
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Szolgaltat6, adatatvevo vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az
adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen tizletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

2. Szolgaltat6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6n beliil, de
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legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést
hoz, és dontésérdl a kérelmez6t irdsban tdjékoztatja. Ha az Szolgaltat6 az érintett
tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordabban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben a Felhasznal6 Szolgaltaténak a meghozott dontésével nem ért egyet, az
ellen - annak kozlését6l szamitott 30 napon beliil - birésaghoz fordulhat. A birésag
soron kiviil jar el.

Az adatkezel0 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birosagi jogérvényesités

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6
koteles bizonyitani. Az adattovabbitas jogszerliségét az adatatvevl6 Kkoteles
bizonyitani.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa
szerint - az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is
megindithato.

A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a
Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tajékoztatds megadasara, az
adat helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal
hozott  dontés  megsemmisitésére, az  érintett tiltakozasi  joganak
figyelembevételére, illetve az adatatvevd altal kért adat kiadasara kotelezi.

Ha a birésag az adatatvev6 kérelmét elutasitja, az adatkezel6 koteles az érintett
személyes adatat az itélet kozlését6l szamitott 3 napon beliil torolni. Az adatkezel6
koteles az adatokat akkor is tordlni, ha az adatatvev6 a meghatarozott hataridén
beliil nem fordul birésaghoz.
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A Dbirésag elrendelheti itéletének - az adatkezel6 azonosité adatainak
kozzétételével torténd - nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és
nagyobb szamu érintett védett jogai megkovetelik.

Kartérites és serelemdij

Ha az adatkezel0 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett
az adatkezel6t0l sérelemdijat kovetelhet.

Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozé altal okozott karért és az
adatkezel6 koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgoz6 altal okozott
személyiségi jogsértés esetén jarod sérelemdijat is. Az adatkezel6 mentesiil az
okozott karért valo felel0sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés
korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte el6.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben

a kar a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az
érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

2arszo

A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

2011. évi CXII. torvény - az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

2001. évi CVIIL torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggh szolgaltatasok egyes kérdéseir6l (foképp a
13/A. §-a)

2008. évi XLVIL torvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardél;

2008. évi XLVIIL térvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvet0 feltételeir0l és
egyes korlatairdél (kiilondsen a 6.§-a)

2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol (kifejezetten a 155.§-a)

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapi online reklam bevalt gyakorlatara
vonatkoz6 EASA/IAB-ajanlasrél
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- A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanlasa az elGzetes
tajékoztatas adatvédelmi kovetelményeirdl

Miskolc, 2017.03.10
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